Altalanos Szerz8dési Feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) alkalmazasa:
Amennyiben a feltételeket egyértelmii irdsos megegyezés alapjan nem
modositjiadk a felek, akkor a kdvetkez6 feltételek vonatkoznak az 6sszes
jelenlegi és jovébeni szallitasra és szolgaltatasra.

A szerz6dé fél:
ERDOBA Kft.
székhely: 5100, Jaszberény, Pesti u. 14
Addszam: 23900444-2-16
Bankszamlaszam: 10104260-80877300-01004000
Telefonos elérhetéség: +36/30 433-6583
Hivhaté: H-P: 08:00-18:30
e-mail: info@traffipaxbolt.hu

Az ERDOBA Kft. semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti
ala magat.

1.Megrendelés és szerzédés

Az adasvételi szerz6dések az ERDOBA Kift. (tovabbiakban: Elado) altal
ismertetett szerz6dési feltételekkel, azoknak a Vevé altal torténd
elfogadasaval (megrendelés) jonnek létre. A Vevdé és az Eladd
alkalmazottai altal kétott szerzédések - amennyiben azok eltérnek az
ASZF-ben foglaltaktol - kizardlag az Eladd irdsos beleegyezésével
érvényesek. Az Elado jogosult az alkalmazottai altal kotott szerzédések
elutasitdsara. Ebben az esetben az Eladénak a Vevét harom héten beliil
kell téjékoztatni arrél, hogy a szerz6déskotés nem jott létre.

A szerzddéskotés technikai lépései

Az elektronikus szerzédéskotési folyamat a kovetkezd 1épésekbdl tevodik
Ossze.

1. 1épés — Termék kivalasztasa

A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl,
vételaranak adéval megnovelt teljes 6sszegérdl, valamint a szallitas dijarol,
idotartamardl és egyéb feltételeirél a Vasarlé a termék nevére vagy a
terméket abrazold képre torténd kattintast kovetden tajékozédhat. A
Vasarl6 a ,Kosarba” feliratra vagy a kosar ikonra kattintva tudja a terméket
virtudlis kosaraba helyezni. Amikor a terméket kosaraba helyezi, megjelenik
egy informacids ablak, amely tajékoztatja a Vasarlét arrol, hogy a termék
elhelyezésre kerllt a virtudlis kosaraba. Ezen a fellleten a Vasarld
valaszthat, hogy tovabb tajékozddik a webaruhazban (,Vasarlas folytatasa”)
vagy befejezi a tajékozddast és elkezdi a megrendelés folyamatat a
,Kosar/Kassza” gombra kattintva. Ha a Vasarld az utdbbi lehetéséget
vélasztotta, akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol leellendrizheti
kosaranak tartalmat (kivalasztott termék megjeldlése, egyéb specifikacio;
darabszam; darab/brutté vételar; fizetenddé bruttd vételar, termék fotdja
stb.). A kosar oldalon a Vasarl6 médositani tudja a megrendelést, és tételt
tud torolni a kosarbol. Ha a Vasarlé minden rendben talalt, akkor a ,Fizetés”
feliratra kattintva elkezdheti a megrendelést és bejelentkezhet fiokjaba,
illetve regisztracio nélkul is vasarolhat a kért adatok megadasaval.

A vasarlasnak nem feltétele a regisztracio.

2. lépés — Adatbekérés:

Ha a Vasarlo bejelentkezett fiokjaba vagy megadott minden sziikséges
személyes adatot, az ,tovabb” feliratra kattintva a szallitasi adatokat kell
megadnia, amennyiben bejeldlte, hogy a szamlazasi cim eltér a szallitasi
cimtél. A szallitdasi adatok megadasat kovetden, a Vasarlénak a kivant
fizetési modot kell kivalasztania rendelkezésre all lehetéségek koziil, majd
a ,Tovabb” feliratra kattintani. Megjelenik egy 6sszegz6 képernyd, ahol a
megrendelésének adatait a Vasarlé a végleges elkiildés el6tt utoljara még
ellenérizheti. Ha valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki,
hibalizenetet kap. A csillaggal jelolt személyes adatok kitdltése kotelezd
ahhoz, hogy On tovabb tudjon Iépni.

A Vasarlé az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani
tudja. Terméket torélhet a kosarbdél az X" gombra kattintva, a termék
mennyiségét is novelheti, illetve csokkentheti a termék mellett talalhato
mezdébe a megfelel6 szam beirasaval, majd a nyilak szimbélummal jelzett
Frissités” gombra kattintva.

3. Iépés — Megrendelés véglegesitése:

A ,Rendelés megerésitése” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését
és kiildheti el az ERDOBA Kft. részére.

Amennyiben a Vasarlé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok
megadasaval véglegesitette és a ,Rendelés megerésitése” gombra
rékattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarl6 részérdl ajanlatnak
minésiil. Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy az
ERDOBA Kft. a Vasarlé ajanlatat elfogadta.

A megrendelést véglegesiteni és leadni csak az Altalanos Szerzédési
Feltételek és az adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval lehet. Amennyiben

ERDOBA Kft.

On ezeket a mezéket nem tolti ki, a rendszer automatikus hibaiizenetet
kild.

4. lépés: Megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés leadasat kovetsen On a megrendelés résziinkre vald
megérkezésérél egy automatikus visszaigazold6 e-mailt kap, amely
tartalmazza a megrendelés fébb adatait, amely azonban nem minésil az
Ugyfél ajanlatat elfogadd e-mailnek. Amennyiben e visszaigazolas az
ajanlat

elkiildésétsl szamitott 48 dran beliil az On részére nem érkezik meg, akkor
az ajanlati kététtség, illetve az On barminemi kételezettsége minden
tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megsziinik.

5. lépés: A Szerzédés létrejotte

A szerzédés On és az ERDOBA Kift. kozdtt az Altalanos Szerzédési
Feltételek szerinti tartalommal, a megrendelés kifejezett, elektronikus uton
torténd visszaigazolasaval jon létre (ajanlat elfogadasa).

A tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését kdvetden - ésszeril idén
bellll, de a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén legkésébb az
atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerzédés esetén legkésobb a
szolgdltatas teljesitésének megkezdésekor - az ERDOBA Kft. tartés
adathordozén visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerz6désrol.

Ha On eldll ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll
visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a
fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
maodtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyélag Ont
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre
a polgari térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal
Osszefliiggé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIIL.
térvényben foglaltak iranyadoak.

A szerz6dés nem mindsll irasba foglaltnak. A ,Megrendelés
visszaigazolasa” elnevezési leveleket nem iktatjuk, am pdf formatumban,
elektronikusan taroljuk, igy a szerzédést késébb visszakeresheté moédon
rogzitjlik.

A honlapon kizarélag magyar nyelven lehetséges a szerzédéskotés.

2. Min6éségi paraméterek

Amennyiben bizonyos feltételek, illetve kikotések nincsenek szerzédésbe
foglalva, az Eladé a termékeit kereskedelmi forgalomnak megfeleld
minéségben szdllitia. A honlapon vagy egyéb, az Eladé tulajdonat képez6
okmanyban szereplé szamszer(sitett mérési értékek vagy egyéb tesztek
eredményei olyan kozelité értékeket mutatnak, amelyek kisebb, illetve
bizonyos esetekben akar nagyobb mértékben is eltérhetnek a valésagtol, igy
azok pontossagaért semmilyen felelésséget nem vallal az Elado,
értelemszerien a Vevé kartéritési igénnyel nem élhet az Eladéval a szemben
az adatok pontatlansagat illetéen. Ezek az értékek - tajékoztatod jellegtiknél
fogva - leginkabb viszonyitasra alkalmasak. Ha bizonyos feltételek mellett az
Elado az arucikkek tulajdonsagait médositja (pl. kiegészité modellek esetén),
az Eladé a moédositott termék forgalmazasara is jogosult.

3. Szallitas

Az Eladé sajat megitélése alapjan valasztia meg a szallitas tipusat és
eszkdzét. Amennyiben az Eladé a megrendelést raktarkészletébdl tudja
teljesiteni, ugy az Elad¢ vallalja az aru harom munkanapon beliili kiszallitasat
vagy atadasat. Egyéb esetben az Eladé legkés6bb hatvan munkanapon beliil
véllalja a megrendelt aru szallitdsat. Ha a szallitdst a meghatarozott hatarid6t
kovetd tobb mint nyolc héten beliil nem teljesiti az Eladd, a Vevé visszaléphet
a megallapodastol annak érdekmuldsara hivatkozva. Ebben az esetben
feltételezheté, hogy az Elado Onhibdjan kivil nem képes teljesiteni a
szerz6désben foglaltakat, ez barmiféle karigény vele szembeni
érvényesitését kizarja. Az Eladénak joga van a részletekben térténd
szallitdsokhoz. A Vevo koteles elfogadni ezeket, amelyeket kulon-kilon is
lehet fizetni. Vis maior esetén az Eladd fel van mentve a szallitasi
kotelezettség aldl. Ugyanez vonatkozik az elére nem lathatd szallitasi
akadalyokra, amelyek az Eladétol fiiggetlenek, mint pl. miikodtetéssel
kapcsolatos problémak, beszallitéi késedelem, illetve hatésagi intézkedések.
Ezek kozé tartozik még a készletek részleges vagy teljes hianya is. A fent
emlitett esetek felmertilésekor az Eladét nem terheli kotelezettség, hogy
beszerezze a szerz6dés targyat képezd arut. Az Eladé koteles errdl a Vevot
a lehet6 leghamarabb tajékoztatni, és a megrendelés teljesitési hataridejét
modositani.

4. Szallitasi koltségek

A szdllitdas a Vevd karveszélyére torténik. A karveszély a Vevére szall, amint
a szallitassal foglalkozé vallalat megkapja a szallitmanyt. Amennyiben mas
feltételben nem egyeznek meg a felek, a szallitasi Utvonalat és a szallitas
eszkozét az Eladd vélasztia meg. Szdllitdsi biztositast csak a Vevd
egyértelmli megrendelésére és koltségére két az Eladd. A szallitasi karokat
azonnal jelezni kell a szallitonak, és harom munkanapon beliil, irasban az
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Eladoénak is. A szallitaskor egyértelmiien észlelhetd sériiléseket utdbb - a
fenti hataridét kovetden - az Eladé felé csupan tajékoztato jelleggel kdzolheti
a Vevé, ilyen esetben az Eladét semmiféle kotelezettség nem terheli.

5. Arak

Az Eladé termékeinek ellenértékét az érvényes arlista szerint, vagy egyéb
irdsos megegyezés alapjan kell megdfizetni. Az Eladd koteles az elfogadott
megrendelésben meghatarozott aron a terméket leszallitani azzal, hogy a
téle fuggetlen, a termék vételarat befolyasold korlilmények valtozasat a
vételarban a Vevo felé érvényesitheti.

6. Fizetési feltételek

Az Elado kételes a szallitasokat készpénzfizetés ellenében, atutalassal vagy
elére fizetéssel mindenféle egyéb levonas nélkll teljesiteni. Kilon
megallapodas alapjan a halasztott fizetést legkés6ébb a szamlan feltlintetett
fizetési hataridén beliil teljesiteni kell! Késedelmes fizetés esetén a naptari
félév els6é napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal névelt
értéken szamitja fel az Eladé a késedelmi kamatot. Valamint a felszélitas és
behajtas felmeriil6 kéltségeit, legalabb a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos
koltségei fedezésére negyven eurénak a Magyar Nemzeti Bank késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdénapjan érvényes hivatalos
deviza-kdzéparfolyama szerint megfelelé forintdsszeget is a Vevének kell
viselnie.

7. Egyéb koriilmények

Abban az esetben, ha az ASZF-ben foglalt feltételek valamelyike érvénytelen
vagy érvénytelenné valik, ugy kell tekinteni, hogy a felek megegyeztek, hogy
az érvénytelen intézkedést helyettesiteni kell egy olyan érvényessel, amely
jogi és kereskedelmi szempontbdl legkdzelebb all az érvénytelen
intézkedéshez.

8. Szerzéi jog

A szerzdi jogvédelem vonatkozik az 6sszes Eladé altal hasznalt vagy
el6éllitott ~ grafikara, formara, videéra vagy hangsavra. Mindennem(i
sokszorositas, masolas és forditas - még akkor is, ha az idézetként szerepel
- csak egyértelmd, elbzetes, irasos hozzéjarulas esetén és a forras
megnevezésével engedélyezett. Barmilyen valtoztatas, illetve kibévités
el6zetes, irasos jévahagyas nélkil tilos.

9. Jotallas és szavatossag

1.Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az ERDOBA Kift. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosségi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kdzdlni. Ugyanakkor
felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az ERDOBA Kft. nydjtotta. A
teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogéval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosségi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben minéstil a termék hibédsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatosségi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

ERDOBA Kft.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabol
ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyaszténak mindsiilé Vasarlo

- elsésorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a valasztott j6tallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
ERDOBA Kft.-nak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével a fogyasztonak mindsulé Vasarlénak okozott
érdeksérelmet.

- ha a ERDOBA Kift. a kijavitdast vagy a kicserélést nem vdllalta, e
kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a fogyaszténak mindsulé
Vasarlé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyaszténak a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztdnak
mindsilé Vasarld — valasztdsa szerint — a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a ERDOBA Kit. kéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyasztdnak
mindsilé Vasarld altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld
hataridén belll, a fogyaszténak mindsulé Vasarld érdekeit kimélve kell
elvégezni. A ERDOBA Kft.-nak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon belill elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a
fogyaszténak mindsilé Vasarld a terméket nem tudja rendeltetésszerlien
hasznalni. A jotallasi idé a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kdvetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a ERDOBA Kift.-t
terhelik.

Hibas teljesités esetén az ERDOBA Kift. a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
2. §-a alapjan — tartds fogyasztasi cikkek vonatkozasaban - 1 év jotallasra

koteles. Vevd vagy szerzédéses Vevo altali tovabbértékesités esetén a
Vasarlé részére torténd atadas napjaval vagy ha az lzembe helyezést a
véllalkozés vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval
kezdédik. Vasarlonak tekintendd az, aki nem kézvetlenll az Eladétol szerezte
be a terméket. A Vasarlo jotallassal kapcsolatos pénzvisszafizetési igényét
kizarélag annal a szerz6déses vevonél, vagy Eladonal érvényesitheti,
amellyel a szerz6dést megkétotte az adott termékkel kapcsolatban.

Mikor mentesiil a véllalkozas a jotallasi kbtelezettsége aldl?

A vdllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fliggetlendil megilletik.

Mikor nem tartozik jotallas kbrébe a hiba?

Nem tartozik jotallas kérébe a hiba, ha annak oka:

- szakszeritlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Ulzembe helyezést az
ERDOBA Kft., vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen
lizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vezethet6 vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak
figyelmen kivil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

-kiilsé befolyasolo tényez6 (nedvesség, hé vagy hideg)

- elemi kar, természeti csapas.
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A Vevd koteles az Eladé rendelkezésére bocsatani a hibas arut ellenérzés
céljabol.

10. Az esetlegesen felmeriilé karokért vagy a termékért valo
felelésség

Az Eladé kizérélag az altala forgalmazott termékben keletkezett hibakért
véllal szavatossagot. A Vevd tudomasul veszi, hogy gépjarmi egyéb
alkatrészeiben, egységeiben, akar a termék hasznalataval 6sszefliggésben
keletkezett karokért vald felelésséget kizarja az Elado, pl. a beszereléskor
felmeril6 kar, a motor hibaja stb. Barmiféle kartéritési kotelezettség, vagy
mas rendelkezésekbdl szarmazé kartéritési igény, gépjarmivekre vonatkozo,
illetve egyéb targyakban keletkezett, tovabba személyi sérilés folytan
el6allott anyagi és nem anyagi karokért valo felelésséget az Eladé kizarja. Az
Eladé szintén kizarja a termék nem jogszerii hasznalatabdl eredé barminemdi
kartéritési  kotelezettséget. Tuningdoboz, vagy egyéb mas kiegészitd
alkatrész beszerelése az autd gyari garancidjanak az elvesztését vonhatja
maga utan. A tuningdoboz, vagy egyéb mas engedélykoteles eszkdz
kizarolag kozforgalom el6l elzart maganuton kozlekedd gépjarmiire,
mezdgazdasagi vontatéra és lassu jarmire szerelheté fel. A Vevé ettdl csak
sajat felel6sségére, az érvényes jogszabdlyok betartdsaval térhet el.
Tuningdoboz, vagy egyéb kiegészité termék vasarlasakor a vételar nem
tartalmaz mibizonylatot. A Nemzeti Kozlekedési Hatdsag altal hitelesitett
miibizonylat és minden ezzel Osszefliggésben felmerilé koltség a Vevot
terheli. Az Eladé kételezettsége — a Vevd irdsos, tuningdobozra, vagy egyéb,
az Eladé altal forgalmazott termékre vonatkozé megrendeléssel egyidében
adott megbizas alapjan — a fenti jogszabalynak megfelelé dokumentumok
beszerzése. Amennyiben az Eladé a fent emlitett okmanyokat nem tudja
beszerezni, Ugy a tuningdoboz, vagy az egyéb mas termék teljes vételara
visszajar.

12. Tulajdonjog fenntartasa

A kiszallitott aru mindaddig az Eladé tulajdonaban marad, amig az uzleti
tranzakciok soran felmerllé Osszes koéltség telies Osszege nincs
kifizetve. Az Gsszes kotelezettség teljesitése vagy a szamla rendezése
elétt - az Elado beleegyezése nélkil - az arut nem lehet se
elzalogositani, se biztositékként felhasznalni. A termék eladasabol
felmeril6 igények, melyek a tulajdonjog fenntartasanak targyat képezik,
a mellékjogokkal egyiitt biztositékul szolgalnak az Eladé szamara az
Gzleti kapcsolatbdl szarmazd kotelezettségek teljesitésére. A Vevd a
fizetési kotelezettségét csak az Elado elézetes, irdsos beleegyezésével
ruhazhatja at egy harmadik félre, amelyet irasban régziteni kell. A Vevé
koteles az Eladé tudoméasara hozni - az okirat egy példanyanak
megklldésével - az atruhazas irdsba foglalasat kdvetd harom napon
bellll, hogy a fizetési kotelezettséget atruhazta egy harmadik félre.
Mindennem(i, a feleket érint6 adatvaltozast haladéktalanul kotelesek
egymassal kézolni.

13. Elallasi és felmondasi jog

A felmondasi jog a fogyasztét (a jogszabalyban meghatarozott feltételek
fennallasa esetén) kizardlag szolgaltatasnyuijtasra irdnyuld szerzédések
vonatkozasaban illeti meg. Szolgaltatds esetén a szerzédés
megkétésének napjatdl, mig termék adasvételére iranyuld szerzédés
esetén a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll
gyakorolhatdéak. Eldllasi jog termék vasarlasa esetén illeti meg a
fogyasztot, ezen jogaval élve a fogyaszté a szerz6dést egyoldaluan,
visszamendleges hatallyal sziintetheti meg.

A fogyaszté az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az atvétel napjanak

. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek
szolgdltatasa eltéré6 idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

. tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara
szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

e ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen
kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

. a fogyasztéd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy altali atvételének napjat kell tekinteni.

Amennyiben a vallalkozas az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, ugy az elallasi vagy
felmondasi id6 a Korm. rendelet szerint 12 hdnappal meghosszabbodik.

Ha a vallalkozds a termék kézhezvételének vagy a szerzédés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12
hénapon bellil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra vagy
felmondasra nyitva all6 hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14
nap.

Ha On elall ettél a szerzddéstsl, haladéktalanul, de legkésdbb az On
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll
visszatéritjlk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyez6 fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod

ERDOBA Kft.

igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod  alkalmazéasabol kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

On az elallasiffelmondasi jogat az alébbi linken talalhaté minta
felhasznalasaval vagy az eldllasra/felmondasra vonatkozé egyértelmi
nyilatkozata utjan gyakorolhatja:

http://traffipaxbolt.hu/elallasi-nyilatkozat.pdf

Az elallasi nyilatkozat érvényessége nem fligg konkrét formai
kévetelmények megtartasatol.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi vagy felmondasi
jogat a jogszabaly el6irdsainak megfeleléen gyakorolta.

Az eldllasi és felmondasi jog hianyarol szol6 elézetes tajékoztatas

Az eldllasi és felmondasi jog nem illeti meg minden esetben a
fogyasztét, mivel a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet) 29. §-a - a felek eltéré megallapodasa hianyaban egyes
termékek vonatkozasaban - kizarja e jog gyakorldsat az alabbi
szolgaltatasok és termékek vonatkozasaban:

a) A felmondasi jog hidnya a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés
esetében

A szolgaltatds nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen, ha a vdllalkozas a teljesitést a
fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatads egészének teljesitését
kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija
a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhaté ingadozasatdl fugg.

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére
szabtak. E kivételszabaly kérébe a fogyaszté személyéhez kotott, illetve
a fogyasztd egyedi utasitasai alapjan egyediesitett médon vagy
kifejezett kérésére elballitott termékek tartoznak.

d) romlandé vagy minéségét révid ideig meg6rzé termék tekintetében.

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6
vissza.

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fiigg,
és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor
allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott tizennegyedik napot kévetéen kerdl sor.

h) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgds javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen
a fogyaszté a csomagolast felbontotta.

Hang- és képfelvételek (CD, DVD), valamint a szamitdgépes szoftverek
kapcsan a jogszabaly azt fogalmazza meg, hogy a fogyasztd akkor nem
gyakorolhatja elalldsi jogat, ha a csomagolast mar felbontotta
(felbontatlan csomagolas esetén természetesen az atvételtél szamitott
14 napon beliil gyakorolhaté az elallasi jog). A csomagolas felbontasa
esetén ugyanis lehetévé valik a fogyasztd szamara a szerzéi jogi
védelem ala esé termék hasznalata, valamint tdbbszorozése is, amely
sértené a szerzdi jog jogosultjanak érdekeit.

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében.
k) hianya nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében.

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolodé szolgaltatasra iranyuld szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hataridét kotottek ki.

m)a nem targyi adathordozén nyduijtott digitalis adattartalom tekintetében,
ha a vallalkozas a fogyaszt¢ kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetéen elvesziti az eldllasi/felmondasi jogat. llyen példaul az
internetes felliletr6l megvasarolhaté (letdlthetd) jaték, zene, hattérkép,
stb.

A fogyasztd az eldllas jogat a szerzédés megkotésének napja és a
termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az Elado kovetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredé
karanak megtéritését. Az eldllasi nyilatkozat és az elallassal
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kapcsolatos bévebb informacidk az alabbi hivatkozason is elérhetdek:
http://traffipaxbolt.hu/elallasi-nyilatkozat.pdf.

Egyéb, a Korm. rendelet hatalyan kivili esetekben, ha az Eladd
beleegyezik a vasarlas visszavonasaba, visszavonasi dijatkell fiz
etni, amely a vasarlasi ar 15%-a.

A visszaszallitas afogadénak - jelen esetben az Eladénak —
dijtalanul kell, hogy torténjen, kilonben n e m all azE ladé
madjaban atvenni az arut.

Az Eladé egy esetleges visszahivasi akcié keretében visszakovetelheti
a terméket az érte kifizetett ellenérték visszafizetésével barmilyen extra
koltség vagy karigény nélkdl.

14. Kizarélagos forgalmazas Magyarorszagon kiviil mas orszagokban

Elézetes irdsos engedély nélkil az Elad¢ éltal forgalmazott termékeket nem
lehet exportalni mas orszagokba, mivel bizonyos orszagokban
kizaroélagos forgalmazéi vannak az Eladdnak.

15. Panaszkezelés

Panaszat barmikor a honlapon, illetve jelen ASZF-ben talalhato
elérhetdségeinken bejelentheti. A Szerz6dé Felek kotelesek elsédlegesen
békés uton rendezik a kozéttik esetlegesen felmerild vitas kérdéseket.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni
kell. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az ERDOBA Kft. a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzékonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat a telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatéds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a fogyaszténak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkdldeni.

Az irasbeli panaszt az ERDOBA Kft. a beérkezését kévetéen harminc napon
bellll irasban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A
panaszt elutasité allaspontjat indokolni kételes.

A panasz elutasitasa esetén az ERDOBA Kft. koteles a fogyasztét irasban
tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag
vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben a ERDOBA Kift. és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld jogvita
a ERDOBA Kit.-val folytatott targyalasok soran nem rendezédik, a Vasarlo
birésagi eljarast kezdeményezhet, tovabba — amennyiben a Vasarld
fogyasztonak mindsiil — fogyasztéi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva az On szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,
- Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

5000 Szolnok, Verseghy Park. 8. Ill. emelet 305-306 szoba
Mobil: 0620 373 2570 (hivhatd 10-14 6raig)

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Ugyfélszolgalat: 10-12 6ra kdzétt

Békéltetd6 Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak
minésil a kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A ERDOBA Kft-t a békéltetd testiileti eljardsban egyittmikodési
kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a Békéltetd Testilet eljard
tanacsanak elndke altal megklildott értesités részére tortént kézbesitésétdl
szamitott nyolc napon beliil irdsban nyilatkozni a fogyaszténak min&sulé
Vasarl6 igényének jogossagat és az ugy korilményeit, valamint a tanacs
doéntésének kotelezésként torténd elfogadasat illetéen, nyilatkozataban meg
kell jeldlnie az allitasait alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait, valamint
csatolnia szilkséges azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a
ERDOBA Kft. a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a ERDOBA Kit.
székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a ERDOBA Kift.
egyuttmlkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

ERDOBA Kft.

A leirtakon felil a ERDOBA Kft. tajékoztatja a Vasarlokat, hogy az Eurépai
Parlament és Tanacs fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) szolé 524/2013/EU rendeletével |étrehozta az
un. online vitarendezési platformot. E platform célja, hogy el6segitse a
fogyasztok és keresked6k kozotti jogvitak fuggetlen, partatlan, atlathato,
eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kivdli online rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore elétt ismert legyen az online
vitarendezési platform létezése, az Unidban letelepedett és online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedéknek a weboldalukon a
platformra vezet6 elektronikus linket kell elhelyeznilik.

Az online vitarendezési platform egyablakos Ugyintézési pontként miikédik
azon fogyasztok és keresked6k szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet
hatalya ala tartozd jogvitaikat birésagi eljarason kivll kivanjak rendezni. Az
online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus Gton
és dijmentesen elérheté az Uni6é intézményeinek valamennyi hivatalos
nyelvén, igy magyarul is.

Az online vitarendezési platform elektronikus elérhetésége (linkje):

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show

&l ng=HU

16. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak, kilonds tekintettel a Ptk.
vonatkozo rendelkezéseire.

A jelen ASZF rendelkezései 2019. januar 25. napjan lépnek hatalyba.
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